
Chức năng của hệ thống 

STT Tính năng Mô tả chức năng 

A Tính năng về Quản lý người dùng 

1 Đăng ký 
Đăng ký tài khoản và được xác nhận thông qua 

email đăng ký 

2 Đăng nhập Đăng nhập theo tài khoản có sẵn 

3 Đăng xuất Đăng xuất tài khoản 

4 Đổi mật khẩu Đổi mật khẩu tài khoản đang sử dụng 

5 
Sửa thông tin hồ sơ cá 

nhân 

Đổi thông tin tài khoản bao gồm: Tên tài 

khoản, Phòng ban, bộ, ban, ngành, công ty/tổ 

chức, số điện thoại 

6 Quên mật khẩu Đổi mật khẩu của tài khoản đang sử dụng 

B Tính năng về cài đặt hiển thị  

1 Cài đặt theo chủ đề 

Thiết lập chủ đề muốn theo dõi thông qua cài 

đặt các từ khóa có liên quan và thực hiện các 

thao tác với chủ đề cụ thể 

2 
Cài đặt theo nguồn 

Facebook 

Thiết lập và thực hiện các thao tác với các 

nguồn facebook cụ thể gồm trang facebook, 

nhóm facebook và người dùng facebook.  

3 
Cài đặt theo nguồn Báo 

chí 

Thiết lập và thực hiện các thao tác với các 

nguồn báo chí cụ thể. Hỗ trợ báo trong nước và 

báo nước ngoài 

4 Cài đặt theo cá nhân 
Thiết lập từ khóa và hình ảnh liên quan đến cá 

nhân muốn theo dõi  
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5 Cài đặt dữ liệu báo chí 

Hỗ trợ người dùng thêm dữ liệu báo chí để làm 

giàu dữ nguồn dữ liệu trên hệ thống. Đồng thời 

cho phép người dùng thực hiện các thao tác liên 

quan đến nguồn dữ liệu đã thêm (chỉnh sửa, 

xóa) 

6 
Cài đặt dữ liệu Trang 

Facebook 

Hỗ trợ người dùng thêm dữ liệu trang 

Facebook để làm giàu dữ nguồn dữ liệu trên hệ 

thống. Đồng thời cho phép người dùng thực 

hiện các thao tác liên quan đến nguồn dữ liệu 

đã thêm (chỉnh sửa, xóa) 

7 
Cài đặt dữ liệu Nhóm 

Facebook 

Hỗ trợ người dùng thêm dữ liệu nhóm 

Facebook để làm giàu dữ nguồn dữ liệu trên hệ 

thống. Đồng thời cho phép người dùng thực 

hiện các thao tác liên quan đến nguồn dữ liệu 

đã thêm (chỉnh sửa, xóa) 

8 
Cài đặt dữ liệu Người 

dùng Facebook 

Hỗ trợ người dùng thêm dữ liệu người dùng 

Facebook để làm giàu dữ nguồn dữ liệu trên hệ 

thống. Đồng thời cho phép người dùng thực 

hiện các thao tác liên quan đến nguồn dữ liệu 

đã thêm (chỉnh sửa, xóa) 

9 Cài đặt dữ liệu Youtube 

Hỗ trợ người dùng thêm dữ liệu Youtube để 

làm giàu dữ nguồn dữ liệu trên hệ thống. Đồng 

thời cho phép người dùng thực hiện các thao 

tác liên quan đến nguồn dữ liệu đã thêm (chỉnh 

sửa, xóa) 

10 Cài đặt dữ liệu Forum 

Hỗ trợ người dùng thêm dữ liệu forum (diễn 

đàn) để làm giàu dữ nguồn dữ liệu trên hệ 

thống. Đồng thời cho phép người dùng thực 

hiện các thao tác liên quan đến nguồn dữ liệu 

đã thêm (chỉnh sửa, xóa) 
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11 Cài đặt dữ liệu TikTok 

Hỗ trợ người dùng thêm dữ liệu Tiktok để làm 

giàu dữ nguồn dữ liệu trên hệ thống. Đồng thời 

cho phép người dùng thực hiện các thao tác liên 

quan đến nguồn dữ liệu đã thêm (chỉnh sửa, 

xóa) 

12 Cài đặt dữ liệu Zalo 

Hỗ trợ người dùng thêm dữ liệu Zalo để làm 

giàu dữ nguồn dữ liệu trên hệ thống. Đồng thời 

cho phép người dùng thực hiện các thao tác liên 

quan đến nguồn dữ liệu đã thêm (chỉnh sửa, 

xóa) 

13 Xem thông báo 
Cho phép người dùng xem thông báo trực tiếp 

trên hệ thống 

14 
Cài đặt cảnh báo theo chủ 

đề 

Thiết lập nhận cảnh báo với các tin tức tiêu 

cực/tích cực/trung tính liên quan đến chủ đề đã 

cài đặt 

15 
Cài đặt cảnh báo theo 

nguồn Facebook 

Thiết lập nhận cảnh báo với các tin tức tiêu 

cực/tích cực/trung tính liên quan đến nguồn 

facebook đã cài đặt 

16 
Cài đặt cảnh báo theo 

nguồn Báo chí 

Thiết lập nhận cảnh báo với các tin tức tiêu 

cực/tích cực/trung tính liên quan đến nguồn 

báo chí đã cài đặt 

17 
Cài đặt cảnh báo theo cá 

nhân 

Thiết lập nhận cảnh báo với các tin tức tiêu 

cực/tích cực/trung tính liên quan đến cá nhân 

đã cài đặt 

18 
Cấu hình cảnh báo qua 

Email 

Cho phép người dùng thiết lập  Email nhận 

cảnh báo về tin bài (tiêu cực/tích cực/trung 

tính) liên quan đến các chủ đề, nguồn và cá 

nhân đã cài đặt 
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19 
Cấu hình cảnh báo qua 

Zalo 

Cho phép người dùng thiết lập  Zalo nhận cảnh 

báo về tin bài (tiêu cực/tích cực/trung tính) liên 

quan đến các chủ đề, nguồn và cá nhân đã cài 

đặt 

20 
Cấu hình cảnh báo qua 

Viber 

Cho phép người dùng thiết lập  Viber nhận 

cảnh báo về tin bài (tiêu cực/tích cực/trung 

tính) liên quan đến các chủ đề, nguồn và cá 

nhân đã cài đặt 

21 
Cấu hình cảnh báo qua 

Telegram 

Cho phép người dùng thiết lập  Telegram nhận 

cảnh báo về tin bài (tiêu cực/tích cực/trung 

tính) liên quan đến các chủ đề, nguồn và cá 

nhân đã cài đặt 

22 Xem cảnh báo 
Hỗ trợ người dùng xem cảnh báo ngay trên hệ 

thống  

C Tính năng về Thống kê theo cấu hình cài đặt 

C1 Thống kê theo chủ đề 

1 
Thống kê tổng quan các 

nguồn 

Hỗ trợ người dùng xem các số liệu thống kê và 

biểu đồ trực quan với nhiều tiêu chí liên quan 

đến chủ đề theo dõi tại các nguồn Báo chí, 

Facebook, Youtube, Forum, Tiktok 

2 
Thống kê theo nguồn Báo 

chí 

Hỗ trợ người dùng xem các số liệu thống kê và 

biểu đồ trực quan với nhiều tiêu chí liên quan 

đến chủ đề theo dõi tại nguồn Báo chí 

3 
Thống kê  theo nguồn 

Facebook 

Hỗ trợ người dùng xem các số liệu thống kê và 

biểu đồ trực quan với nhiều tiêu chí liên quan 

đến chủ đề theo dõi tại nguồn Facebook 
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4 
Thống kê  theo nguồn 

Youtube 

Hỗ trợ người dùng xem các số liệu thống kê và 

biểu đồ trực quan với nhiều tiêu chí liên quan 

đến chủ đề theo dõi tại  nguồn Youtube 

5 
Thống kê  theo nguồn 

Forum 

Hỗ trợ người dùng xem các số liệu thống kê và 

biểu đồ trực quan với nhiều tiêu chí liên quan 

đến chủ đề theo dõi tại nguồn Forum 

6 
Thống kê  theo nguồn 

TikTok 

Hỗ trợ người dùng xem các số liệu thống kê và 

biểu đồ trực quan với nhiều tiêu chí liên quan 

đến chủ đề theo dõi tại nguồn Tiktok 

7 Thống kê tin bài Báo chí 
Cho phép người dùng xem tin bài liên quan đến 

chủ đề theo dõi tại nguồn Báo chí  

8 Thống kê tin bài Facebook 
Cho phép người dùng xem tin bài liên quan đến 

chủ đề theo dõi tại nguồn Facebook  

9 Thống kê tin bài Youtube 
Cho phép người dùng xem tin bài liên quan đến 

chủ đề theo dõi tại nguồn Youtube  

10 Thống kê tin bài Forum 
Cho phép người dùng xem tin bài liên quan đến 

chủ đề theo dõi tại nguồn Forum  

11 Thống kê tin bài TikTok 
Cho phép người dùng xem tin bài liên quan đến 

chủ đề theo dõi tại nguồn Tiktok  

12 Thống kê tin bài Zalo 
Cho phép người dùng xem tin bài liên quan đến 

chủ đề theo dõi tại nguồn Zalo  

13 Xuất báo cáo tổng quan 
Hỗ trợ người dùng xuất báo cáo thống kê tổng 

quan dạng PDF về chủ đề theo dõi cụ thể  

C2 Thống kê theo nguồn facebook 
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1 Thống kê tổng quan 

Hỗ trợ người dùng xem các số liệu thống kê 

dưới dạng biểu đồ trực quan với nhiều tiêu chí 

liên quan đến nhóm nguồn facebook cụ thể đã 

cài đặt 

2 
Thống kê theo Trang 

Facebook 

Hỗ trợ người dùng xem các số liệu thống kê 

dưới dạng biểu đồ trực quan với nhiều tiêu chí 

liên quan đến (các) trang facebook cụ thể đã cài 

đặt 

3 
Thống kê  theo Nhóm 

Facebook 

Hỗ trợ người dùng xem các số liệu thống kê 

dưới dạng biểu đồ trực quan với nhiều tiêu chí 

liên quan đến (các) nhóm facebook cụ thể đã 

cài đặt 

4 
Thống kê  theo Người 

dùng Facebook 

Hỗ trợ người dùng xem các số liệu thống kê 

dưới dạng biểu đồ trực quan với nhiều tiêu chí 

liên quan đến (các) người facebook cụ thể đã 

cài đặt 

5 
Thống kê tin bài Facebook 

theo dõi 

Hỗ trợ người dùng xem tin bài của nhóm nguồn 

facebook đã cài đặt 

6 Xuất báo cáo tổng quan 

Hỗ trợ người dùng xuất báo cáo thống kê tổng 

quan dạng PDF về nhóm nguồn facebook cụ 

thể  

C3 Thống kê theo nguồn Báo chí 

1 Thống kê tổng quan 

Hỗ trợ người dùng xem các số liệu thống kê 

dưới dạng biểu đồ trực quan với nhiều tiêu chí 

liên quan đến nhóm nguồn báo chí cụ thể đã cài 

đặt 

2 
Thống kê  theo Báo trong 

nước 
Hỗ trợ người dùng xem các số liệu thống kê 

dưới dạng biểu đồ trực quan với nhiều tiêu chí 
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liên quan đến (các) trang báo trong nước đã cài 

đặt 

3 
Thống kê  theo Báo nước 

ngoài 

Hỗ trợ người dùng xem các số liệu thống kê 

dưới dạng biểu đồ trực quan với nhiều tiêu chí 

liên quan đến (các) trang báo nước ngoài đã cài 

đặt 

4 Xuất báo cáo tổng quan 
Hỗ trợ người dùng xuất báo cáo thống kê tổng 

quan dạng PDF về nhóm nguồn báo chí cụ thể  

C4 Thống kê theo cá nhân 

1 
Thống kê tổng quan các 

nguồn 

Hỗ trợ người dùng xem các số liệu thống kê và 

biểu đồ trực quan với nhiều tiêu chí liên quan 

đến cá nhân theo dõi tại các nguồn Báo chí, 

Facebook, Youtube, Forum, Tiktok 

2 
Thống kê theo nguồn Báo 

chí 

Hỗ trợ người dùng xem các số liệu thống kê và 

biểu đồ trực quan với nhiều tiêu chí liên quan 

đến cá nhân theo dõi tại nguồn Báo chí 

3 
Thống kê  theo nguồn 

Facebook 

Hỗ trợ người dùng xem các số liệu thống kê và 

biểu đồ trực quan với nhiều tiêu chí liên quan 

đến cá nhân theo dõi tại nguồn Facebook 

4 
Thống kê  theo nguồn 

Youtube 

Hỗ trợ người dùng xem các số liệu thống kê và 

biểu đồ trực quan với nhiều tiêu chí liên quan 

đến cá nhân theo dõi tại nguồn Youtube 

5 
Thống kê theo nguồn 

Forum 

Hỗ trợ người dùng xem các số liệu thống kê và 

biểu đồ trực quan với nhiều tiêu chí liên quan 

đến cá nhân theo dõi tại nguồn Forum 
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6 
Thống kê theo nguồn 

TikTok 

Hỗ trợ người dùng xem các số liệu thống kê và 

biểu đồ trực quan với nhiều tiêu chí liên quan 

đến cá nhân theo dõi tại nguồn Tiktok 

7 Thống kê tin bài Báo chí 
Cho phép người dùng xem tin bài liên quan đến 

cá nhân theo dõi tại nguồn Báo chí  

8 Thống kê tin bài Facebook 
Cho phép người dùng xem tin bài liên quan đến 

cá nhân theo dõi tại nguồn Facebook  

9 Thống kê tin bài Youtube 
Cho phép người dùng xem tin bài liên quan đến 

cá nhân theo dõi tại nguồn Youtube  

10 Thống kê tin bài Forum 
Cho phép người dùng xem tin bài liên quan đến 

cá nhân theo dõi tại nguồn Forum  

11 Thống kê tin bài TikTok 
Cho phép người dùng xem tin bài liên quan đến 

cá nhân theo dõi tại nguồn Tiktok  

12 Xuất báo cáo tổng quan 
Hỗ trợ người dùng xuất báo cáo thống kê tổng 

quan dạng PDF về cá nhân theo dõi cụ thể  

C5 Thống kê tìm kiếm nhanh từ khóa bất kỳ 

1 
Thống kê tổng đề cập theo 

thời gian 

Cho phép người dùng xem thống kê liên quan 

đến số lượng đề cập về từ khóa tìm kiếm dưới 

dạng biểu đồ trực quan tại các nguồn Báo chí, 

Facebook, Youtube, Forum 

2 Thống kê theo sắc thái 

Cho phép người dùng xem thống kê liên quan 

đến sắc thái lượng đề cập về từ khóa tìm kiếm 

dưới dạng biểu đồ trực quan  

3 

Xem thống kê các bài viết 

liên quan đến từ khóa tìm 

kiếm theo nguồn Báo chí 

Cho phép người dùng xem tin bài liên quan đến 

từ khóa tìm kiếm tại nguồn Báo chí 
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4 

Xem thống kê các bài viết 

liên quan đến từ khóa tìm 

kiếm theo nguồn 

Facebook 

Cho phép người dùng xem tin bài liên quan đến 

từ khóa tìm kiếm tại nguồn Facebook 

5 

Xem thống kê các bài viết 

liên quan đến từ khóa tìm 

kiếm theo nguồn Youtube 

Cho phép người dùng xem tin bài liên quan đến 

từ khóa tìm kiếm tại nguồn Youtube 

6 

Xem thống kê các bài viết 

liên quan đến từ khóa tìm 

kiếm theo nguồn Forum 

Cho phép người dùng xem tin bài liên quan đến 

từ khóa tìm kiếm tại nguồn Forum 

7 Xuất báo cáo thống kê 
Hỗ trợ người dùng xuất báo cáo tin bài từ khóa 

tìm kiếm 

D Tính năng về Thống kê xu hướng thịnh hành 

D1 Thống kê theo dõi xu hướng thịnh hành Báo chí 

1 
Thống kê tần suất các từ 

khóa nổi bật nguồn báo chí 

Hỗ trợ người dùng xem danh sách các từ khóa 

nổi bật báo chí theo tùy chọn thời gian và khu 

vực  

2 

Xem thống kê các bài viết 

liên quan đến từ khóa nổi 

bật nguồn báo chí 

Hỗ trợ người dùng xem danh sách tin bài liên 

quan đến các từ khóa nổi bật nguồn báo chí  

3 
Xem thống kê các bài viết 

nổi bật báo chí 

Hỗ trợ người dùng xem danh sách tin bài tại 

các nguồn báo chí nổi bật  

4 
Xem thống kê nguồn nổi 

bật báo chí 

Hỗ trợ người dùng xem danh sách các nguồn 

báo chí nổi bật và số bài viết đề cập tương ứng 

D2 Thống kê theo dõi xu hướng thịnh hành Facebook 
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1 
Thống kê tần suất từ khóa 

nổi bật nguồn Facebook 

Hỗ trợ người dùng xem thống kê các từ khóa 

nổi bật nguồn facebook theo thời gian và theo 

khu vực.  

2 

Xem thống kê các bài viết 

liên quan đến từ khóa nổi 

bật nguồn Facebook 

Hỗ trợ người dùng xem danh sách tin bài liên 

quan đến các từ khóa nổi bật nguồn Facebook 

3 
Xem thống kê các bài viết 

nổi bật Facebook 

Hỗ trợ người dùng xem danh sách tin bài tại 

các nguồn facebook nổi bật  

4 
Xem thống kê Trang và 

nhóm nổi bật Facebook 

Hỗ trợ người dùng xem danh sách các trang, 

nhóm facebook nổi bật và số bài viết đề cập 

tương ứng 

5 
Xem thống kê Người dùng 

nổi bật Facebook 

Hỗ trợ người dùng xem danh sách người dùng 

facebook hoạt động nổi bật 

D3 Thống kê theo dõi xu hướng thịnh hành Youtube 

1 
Thống kê tần suất từ khóa 

nổi bật nguồn Youtube 

Hỗ trợ người dùng xem thống kê các từ khóa 

nổi bật nguồn Youtube theo thời gian và theo 

khu vực.  

2 

Xem thống kê các bài viết 

liên quan đến từ khóa nổi 

bật nguồn Youtube 

Hỗ trợ người dùng xem danh sách tin bài liên 

quan đến các từ khóa nổi bật nguồn Youtube 

3 
Xem thống kê các video 

nổi bật 

Hỗ trợ người dùng xem danh sách tin bài tại 

các nguồn Youtube nổi bật  

4 
Xem thống kê các kênh 

video nổi bật 

Hỗ trợ người dùng xem danh sách các kênh 

video nổi bật và số video đề cập tương ứng 

D4 Thống kê theo dõi nguồn nổi bật Forum (Diễn đàn) 
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1 
Thống kê tần suất từ khóa 

nổi bật nguồn Forum 

Hỗ trợ người dùng xem thống kê các từ khóa 

nổi bật nguồn Forum theo thời gian và theo khu 

vực.  

2 

Xem thống kê các bài viết 

liên quan đến từ khóa nổi 

bật nguồn Forum 

Hỗ trợ người dùng xem danh sách tin bài liên 

quan đến các từ khóa nổi bật nguồn Forum 

3 
Xem thống kê các bài viết 

Forum nổi bật 

Hỗ trợ người dùng xem danh sách tin bài tại 

các nguồn Forum nổi bật  

4 
Xem thống kê kênh Forum 

nổi bật 

Hỗ trợ người dùng xem danh sách các kênh 

forum nổi bật và số bài viết đề cập tương ứng 

D5 Thống kê xu hướng thảo luận KOLs (Người có sức ảnh hưởng) 

1 

Thống kê tần suất từ khóa 

nổi bật nguồn Facebook 

của KOLs 

Hỗ trợ người dùng xem danh sách các từ khóa 

nổi bật của các KOLs trên facebook  

2 

Xem thống kê các bài viết 

liên quan đến từ khóa nổi 

bật nguồn Facebook của 

KOLs 

Hỗ trợ người dùng xem danh sách tin bài liên 

quan đến các từ khóa nổi bật nguồn Facebook 

của KOLs 

3 

Xem thống kê các bài viết 

Facebook nổi bật của 

KOLs 

Hỗ trợ người dùng xem danh sách tin bài 

Facebook nổi bật của KOLs 

4 

Xem thống kê kênh 

Facebook nổi bật của 

KOLs 

Hỗ trợ người dùng xem danh sách các kênh 

Facebook nổi bật của KOLs và số bài viết, lượt 

tương tác tương ứng 

5 

Thống kê tần suất từ khóa 

nổi bật kênh Youtube 

KOLs 

Hỗ trợ người dùng xem danh sách các từ khóa 

nổi bật của kênh Youtube KOLs 
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6 

Xem thống kê các bài viết 

liên quan đến từ khóa nổi 

bật kênh Youtube KOLs 

Hỗ trợ người dùng xem danh sách tin bài liên 

quan đến các từ khóa nổi bật kênh Youtube 

KOLs 

7 
Xem thống kê các bài viết 

Youtube KOLs 

Hỗ trợ người dùng xem danh sách video nổi bật 

của KOLs 

8 
Xem thống kê kênh 

Youtube KOLs nổi bật 

Hỗ trợ người dùng xem danh sách các kênh 

Youtube KOLs  nổi bật và số video đăng tải 

cùng lượt tương tác tương ứng 

D6 Thống kê xu hướng tìm kiếm Google 

1 
Xem thống kê từ khóa nổi 

bật 

Hỗ trợ người dùng xem xu hướng tìm kiếm trên 

google  

E Phân hệ Báo cáo thống kê 

E1 Thống kê báo cáo theo chủ đề 

1 
Xuất báo cáo thống kê tin 

bài 

Cho phép người dùng xuất file báo cáo “Thống 

kê tin bài” dạng excel  

2 
Xem lịch sử xuất báo cáo 

tin bài 

Cho phép người dùng xem danh sách các báo 

cáo đã tạo 

3 
Xuất báo cáo thống kê 

tổng quan 

Cho phép người dùng xuất file báo cáo “Thống 

kê tổng quan chủ đề đã theo dõi” dạng excel  

4 
Xem lịch sử xuất báo cáo 

tổng quan 

Cho phép người dùng xem danh sách các báo 

cáo đã tạo 

E2 Thống kê báo cáo theo nguồn Facebook 

1 
Xuất báo cáo thống kê tin 

bài 

Hỗ trợ người dùng xuất “báo cáo hiệu suất xử 

lý” dạng excel 
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2 
Xem lịch sử xuất báo cáo 

tin bài 

Cho phép người dùng xem danh sách các báo 

cáo đã tạo 

3 
Xuất báo cáo thống kê 

tổng quan 

Hỗ trợ người dùng xuất báo cáo “Hiệu quả 

chiến dịch” dạng excel 

4 
Xem lịch sử xuất báo cáo 

tổng quan 

Cho phép người dùng xem danh sách các báo 

cáo đã tạo 

E3 Thống kê báo cáo theo nguồn Báo chí 

1 
Xuất báo cáo thống kê tin 

bài 

Hỗ trợ người dùng xuất “báo cáo hiệu suất xử 

lý” dạng excel 

2 
Xem lịch sử xuất báo cáo 

tin bài 

Cho phép người dùng xem danh sách các báo 

cáo đã tạo 

E4 Thống kê báo cáo theo cá nhân 

1 
Xuất báo cáo thống kê tin 

bài 

Cho phép người dùng xuất file báo cáo “Thống 

kê tin bài” dạng excel  

2 
Xem lịch sử xuất báo cáo 

tin bài 

Cho phép người dùng xem danh sách các báo 

cáo đã tạo 

3 
Xuất báo cáo thống kê 

tổng quan 

Cho phép người dùng xuất file báo cáo “Tác 

động cá nhân” dạng excel  

4 
Xem lịch sử xuất báo cáo 

tổng quan 

Cho phép người dùng xem danh sách các báo 

cáo đã tạo 

5 Tạo báo cáo động 
 Cho phép người dùng tạo/trình bày báo cáo 

ngay trên hệ thống  

6 
Xem danh sách báo cáo đã 

tạo  

 Cho phép người dùng xem, sửa, xóa các báo 

cáo động đã tạo  
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E5 Phân hệ Quản lý hệ thống 

1 Quản lý tin bài đã lưu 

 Hỗ trợ người dùng quản lý danh sách các tin 

bài đã lưu và thực hiện các thao tác xử lý tin 

bài  

E6 Quản lý tài khoản người dùng 

1 
Xem danh sách tài khoản 

người dùng 

 Cho phép người dùng admin xem danh sách 

tài khoản phụ thuộc quyền quản lý của mình 

E7 Quản lý nguồn dữ liệu 

1 
Quản lý dữ liệu trong hệ 

thống 

 Cho phép người dùng admin quản lý danh sách 

dữ liệu mà tài khoản phụ thêm vào 

2 Quản lý dữ liệu đã xóa 
 Cho phép người dùng admin quản lý danh sách 

các nguồn dữ liệu đã xóa 

E8 Quản lý OA Zalo 

1 Xem danh sách OA Zalo 
 Hỗ trợ người dùng admin xem danh sách các 

OA zalo đã tích hợp  

2 Xác thực domain 
 Hỗ trợ người dùng xác thực domain phục vụ 

cho việc tích hợp OA zalo  

3 Tích hợp OA Zalo 

 Hỗ trợ tích hợp OA zalo của người dùng với 

vnSocial trong trường hợp người dùng muốn 

nhận cảnh báo qua kênh zalo 

E9 Phân quyền 

1 Xem nhóm quyền 
Hỗ trợ người dùng admin xem chức năng của 

(các) nhóm quyền được gán hoặc đã tạo  
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2 Thêm mới nhóm quyền 

 Hỗ trợ người dùng admin tạo mới nhóm quyền 

con với các chức năng theo mong muốn dựa 

trên nhóm quyền cha mà hệ thống gán cho tài 

khoản admin 

3 Sửa nhóm quyền 
 Cho phép người dùng admin chỉnh sửa chức 

năng thuộc nhóm quyền con mà mình tạo 

4 Xóa nhóm quyền 
 Cho phép người dùng admin xóa nhóm quyền 

con đã tạo 

5 
Quản lý người dùng tương 

ứng với nhóm quyền 

 Hỗ trợ người dùng admin quản lý danh sách 

các tài khoản phụ thuộc quyền quản lý của 

mình 

6 
Quản lý chức năng phân 

quyền theo người dùng 

 Cho phép người dùng admin có thể chỉnh sửa 

lại các chức năng trong nhóm quyền đã gán cho 

tài khoản phụ  

7 Làm loãng thông tin 

Làm loãng: Xây dựng chức năng tự động 

comment từ ngân hàng bình luận vào bài viết 

những thông tin không liên quan, những thông 

tin nổi bật khác, nhằm đánh lạc hướng. Đăng 

nhiều bài viết có nội dung đang hot khác. 

8 
Làm đặc thông                                                

tin 

Làm đặc: Comment bổ sung vào bài viết các 

thông tin, từ ngữ mang tính chất cổ vũ, khích 

lệ. Xây dựng chức năng tự động đăng bài viết 

với nội dung tương tự nhằm làm nổi bật nội 

dung muốn làm đặc. 

9 Chia sẻ, phát tán thông tin 

Cho phép người dùng đăng bài viết với nội 

dung được biên soạn trước. Chia sẻ bải viết, 

phát tán bài viết sang mạng xã hội khác. Hỗ trợ 

chia sẻ thông tin tại các nhóm do người dùng 

quản trị. 
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10 Phòng chống tin giả 

Phát hiện kịp thời các tin bài có thông tin sai sự 

thật, giả mạo, có thống kê lại các comment. (Hỗ 

trợ thống kê các thông tin sai sự thật, giả mạo 

bằng cách thống kê từ các nguồn trái chiều) 

11 
Thu thập comment bình 

luận 

Thống kê, thu thập tất cả các comment bình 

luận vào tin bài bất kỳ được đăng tải (Hỗ trợ 

lấy comment thuộc các bài viết trên những 

nguồn được cài đặt theo dõi ở chức năng C2. 

Cài đặt theo nguồn Facebook) 

 


